Podminky ucasti v on-line zivych kurzech
realizovanych jazykovou skolou ELITE

1) Provozovatel jazykové Skoly ELITE
Provozovatelem jazykové Skoly ELITE je Ing. Zita LukeSova Hlavackova, se sidlem
v Benesové ( PSC 256 01 ), Sportovni 2128 ( dale jen ,JS ELITE ), ICO: 08217378.
JS ELITE neni platcem DPH.

2) PfihlaSseni do kurzu a vznik smluvniho vztahu
a) Vztah mezi JS ELITE a studentem vznika na zakladé piihlageni do vybraného
kurzu. Student se mGze pfihlasit on-line, na webu JS ELITE www.jazykovka-elite.cz,
dale se muize prihlasit telefonicky nebo e-mailem.
b) Pfihlaseni do kurzu je povazovano za zavazné. V pripadé, ze student odstoupi od
smiluvniho vztahu nebo neprovede Ghradu kurzovného, aniz by o tom JS ELITE
predem vyrozumél, JS ELITE je opravn&na Gétovat studentovi storno poplatek dle
podminek v bodé 4).
c) Pokud je student mladSi 18 let a pfihlaSuje se do kurzu sam, je povinen uvést
kontaktni Udaje na jednoho zrodi¢u nebo jiného zakonného zastupce, a to do
kolonky ,Poznamky“ v objednavkovém formulafi, pfi pfihlaSovani do kurzu; pokud se
student do kurzu piihlasuje telefonicky nebo e-mailem, sdé&li tyto Gdaje JS ELITE
dodatecné.

3) Uhrada kurzovného
Student si pfi pfihlaSeni do kurzu zvoli zplsob Uhrady kurzovného; ma na vybér
z nasledujicich variant:

- on-line platebni kartou prostfednictvim platebni brany GP Webpay od KB
- pfevodem na ucet ( potvrzeni objednavky kurzu z e-shopu nebo na zakladé faktury)
- benefitnimi programy EDENRED, SODEXO, BENEFIT PLUS, BENEFITY a. s.,
GALLERY BETA, E-TICKET
- tisténymi poukazkami EDENRED, SODEXO, UNISEK
Seznam aktualné pfijimanych benfitnich poukazek a programu je k dispozici na webu
https://www.jazykovka-elite.cz/tipy-na-vylet/

- prostfednictvim mobilni aplikace TRISBEE
- darkovym poukazem JS ELITE
a) Uhrada on-line platebni kartou nebo mobilni _aplikaci TRISBEE:
- on-line platby probihaji prostfednictvim platebni branky GP Webpay, jejimz
poskytovatelem je Komer&ni banka a. s., ktera udélila JS ELITE licenci k jejimu
pouzivani. Veskeré platby jsou zabezpeceny v rezimu 3D Secure a certifikatem SSL.
Po zadani Udaju o své platebni karté student obdrzi na zadany telefon SMS kli¢,
pomoci kterého aktivuje v platebni brané svou platbu. Jakmile je platba Uspé&sné
dokoncena, studentovi je misto v kurzu automaticky zavazné rezervovano. Potvrzeni
o provedeni platby ma student k dispozici od své banky, a JS ELITE tak neposila
zadna potvrzeni o pfijeti platby ani o zavazné zarezervovaném misté v kurzu. Je tak
u¢inéno automaticky, nebot platby probihaji okamzité. Student bere na védomi, Ze
JS ELITE neni vlastnikem ani provozovatelem platebni brany GP Webpay, a tak
nenese odpovédnost za $kody zplUsobené chybnym zadanim platebnich a jinych
udaji; studentovi vSak poskytne soucinnost pfi FeSeni pfipadnych potizi.
- pokud se student rozhodne k uhradé kurzovného vyuzit mobilni aplikaci TRISBEE,
je nutné ji mit nainstalovanou ve svém mobilnim telefonu ¢&i tabletu. Po otevieni
aplikace zada polozku ,zaplatit podniku“. Pokud mu aplikace sama nevyhleda
podniky v jeho blizkosti dle aktualni polohy zafizeni, student si sam vyhleda JS
ELITE, a to zadanim nazvu ,Jazykova $kola Elite” do vyhledavaciho pole. Zada cenu
kurzu, poté klikne na zelené kole¢ko, pomoci kterého bude platba provedena. O této
transakci bude JS ELITE ihned informovana a studentovi bude misto v kurzu ihned
rezervovano. Pro spravnou funkci této aplikace je nutné v ni mit nahranou svou
vlastni platebni kartu; aplikace je k dispozici zdarma, na iTunes nebo Google Play.
b) Uhrada prevodem na Gget
- pokud se student pfihlasi do kurzu prostfednictvim e-shopu, bude mu automaticky
odeslano potvrzeni pfijeti pfihlasky a spolu s nim i Udaje k provedeni uhrady
kurzovného, tj. €islo bankovniho Gétu JS ELITE, variabilni symbol a ¢astka. Student
je povinen pfi zadavani platby uvést vSechny potfebné Udaje, aby doslo ke sparovani
platby v Gigetnim programu JS ELITE a naslednému zavaznému potvrzeni rezervace
mista ve vybraném kurzu.
- pokud se student do kurzu pfihlasi telefonicky nebo e-mailem, bude mu vystavena
faktura a nasledné odeslana e-mailem k Ghradé, spolu s potvrzenim zapisu do

vybraného kurzu.
- misto ve vybraném kurzu je studentovi rezervovano podle data, ktery zbyva do
zahajeni kurzu, a to nasledovné:

- jestlize zbyva do data zahajeni kurzu vice jak 30 kalendafnich dnu, studentovi je
misto ve vybraném kurzu rezervovano po dobu 14 dnu.
- jestlize zbyva do data zahajeni kurzu méné jak 30, ale vice jak 14 dnd, studentovi

je misto v kurzu rezervovano po dobu 7 dnu.
- jestlize zbyva do data zahajeni kurzu méné jak 14 dn(, je studentovi misto v kurzu
rezervovano po dobu 3 dna.
- jestlize zbyva do data zahajeni kurzu méné jak 14, ale vice jak 7 dni, je studentovi
misto v kurzu rezervovano max. 48 hodin.

- jestlize zbyva do data zahdjeni kurzu méné jak 7 dni, student provede Uhradu
kurzovného okamzité s tim, e zaSle e-mailem JS ELITE potvrzeni o provedeni
platby, event. kurzovné uhradi on-line platebni kartou.
Jestlize student nevlastni bankovni Ucet, muze provést uhradu kurzovného napf.
postovni poukazkou typu A na kterékoli poboéce Ceské posty s.p. nebo hotovostnim
vkladem na Gget JS ELITE, na poboéce KB nebo CSOB.
Pokud student neprovede uhradu kurzovného ve stanovené Ihuté nebo odstoupi od
smlouvy pred provedenim thrady kurzovného, bude mu ze strany JS ELITE détovan

storno poplatek dle podminek v bodé 4).
c) Uhrada tisténymi benefitnimi poukazkami
- student ma moznost uhradit kurzovné prostfednictvim tisténych benefitnich
poukazek EDENRED, SODEXO nebo UNISEK.

- v takovémto pfipadé je student povinen dorudit poukazky odpovidajici hodnoté
kurzu na adresu provozovatele JS ELITE uvedenou v bodé& 1), a to formou cenného
psani, event. je dorugit na pobo¢ku JS ELITE osobng, dle pfedchozi dohody, a to
v dostate€ném predstihu pfed zahajenim daného kurzu. Jestlize student doruéi
tisténé poukazky se zpozd&nim, resp. po datu zahajeni kurzu, nebudou ze strany JS
ELITE akceptovany, resp. pfevzaty, misto vkurzu bude danému studentovi
stronovano a nabidnuto dal$imu zajemci. JS ELITE je opravnéna takovémuto
studentovi uctovat storno poplatek dle podminek v bodé 4).
d) Uhrada internetovymi benefitnimi programy
- student muze provést uhradu kurzovného prostfednictvim internetovych benefitnich
program(i od spole¢nosti EDENRED, SODEXO, GALLERY BETA, BENEFIT PLUS,
BENEFITY a.s., pfimo v uzivatelském rozhrani na webu jejich provozovatelt, event.
prostfednictvim jejich Cipovych i platebnich karet.
- student provede Uhradu kurzovného bez zbyteéného odkladu, ve stanovené Ihaté.
Pokud nedojde ze strany studenta k provedeni thrady ve stanoveném terminu, je JS
ELITE opravnéna uctovat mu storno poplatek dle podminek v bodé 4). Za
pfedpokladu, Ze student prokaze, Ze nemohl provést thradu kurzovného v disledku
technickych potizi na strané provozovatele daného benefitniho programu, bude mu
storno poplatek odpustén a dohodne se s JS ELITE na pfipadném odkladu platby, za
predpokladu volnych mist ve vybraném kurzu.
e) Uhrada kurzovného darkovym poukazem JS ELITE
- kazdy darkovy poukaz vydany JS ELITE je opatfen unikatnim kédem, ktery slouZi
k jeho uplatnéni. Student tento kéd zada pfi pfihlaSeni do vybraného kurzu, event. jej
sdéli JS ELITE pfi telefonické nebo e-mailové prihlasce do kurzu, a to bez
zbyte¢ného odkladu.
- pokud je student drzitelem poukazu na urcitou finan¢ni ¢astku, je povinen si vybrat
kurz v nomindlni hodnoté poukazu. Jestlize hodnota vybraného kurzu je vyS$Si nez
hodnota poukazu, je student povinen doplatit rozdil. Pokud bude hodnota vybraného
kurzu niz8i nez hodnota poukazu, student bere na védomi, ze JS ELITE nevraci
rozdil mezi hodnotou poukazu a hodnotou vybraného kurzu a nelze tento rozdil
narokovat Zadnou formou, ani pravni cestou.

4) Storno podminky a odstoupeni z kurzu ze strany studenta
a) Pokud se student rozhodne odstoupit od smluvniho vztahu pfed uhrazenim
kurzovného nebo kurzovné neuhradi, ¢imz dojde k bezpfedmétné blokaci mista
v kurzu, bude mu JS ELITE aétovat storno poplatek ve vysi 70% z celkové ceny
kurzovného. Na tento storno poplatek bude studentovi vystavena a nasledné zaslana
faktura se splatnosti 14 dnl. Pokud nebude uhrazena, JS ELITE takto vzniklou
pohledavku proda externi inkasni agentufe.
b) Pokud se student rozhodne odstoupit z kurzu po zaplaceni kurzovného, avSak
pred datem jeho zahajeni, ktery neni timto nijak omezen, vySe storno poplatku &ini
50% z celkové ceny kurzovného.
c) Pokud se student rozhodne odstoupit z kurzu po zaplaceni kurzovného a zarover
po datu zahgjeni kurzu, vySe storno poplatku ¢&ini 100% ceny kurzovného.

5) Povinnosti JS ELITE a studenta pfed zahajenim kurzu
a) JS ELITE je povinna studenta véas obeznamit s priib&hem on-line kurzu, tj.
prostfednictvim jakych programl bude vyuka probihat, co je krealizaci vyuky
potfeba, jakym zplsobem probiha komunikace lektora se studenty mimo kurz a jaké
dal$i dopliikové aplikaci ¢i programy student potfebuje. Spolu s u€ebnimi materialy
obdrzi student od JS ELITE také informaéni letak ke kurzim, kde jsou uvedeny
veskeré instrukce kbezchybnému zahdjeni a fungovani on-line vyuky.
b) Pokud neni uvedeno jinak, vyuka v on-line kurzech probiha prostfednictvim
aplikace Google Meet, kterou student pouziva ve webovém prohlizeéi svého pocitace
( nefunguje v operaénim systému Windows XP a starsi ), na strance www.google.cz.
Podrobné informace o fungovani programu zasle JS ELITE studentovi e-mailem, a to
v dostate¢ném predstihu, pred datem zahajeni kurzu.
c) Student je povinen zajistit si kvalitni a rychlé pfipojeni k internetu. JS ELITE
doporuduje optické pfipojeni nebo mobilni LTE &i 5G, kterad zajiStuji maximalni
spolehlivost. Student si mize sadm ovéfit rychlost svého pfipojeni prostfednictvim



mnoha webovych stranek nabizejicich méfeni rychlosti internetového pfipojeni.
Optimalni rychlost pfipojeni ¢ini cca 50 Mb/s. Student mdze rovnéz absolvovat vyuku
prostfednictvim svého mobilniho telefonu &i tabletu, avSak pfedtim je povinen zajistit
si dostatek mobilnich dat — jedna lekce v délce 90 minut v&. video pfenosu spotfebuje
cca 1 GB dat a nezapomene si pfed zapocetim lekce pfipojit své zafizeni do
nabijecky. Pokud se student rozhodne absolvovat vyuku na svém mobilnim telefonu
¢i tabletu, je povinen si nainstalovat bezplatné aplikace k tomu potfebné, dle pokynu
JS ELITE.
d) Student bere na vé&domi, e JS ELITE nenese odpovédnost za rychlost jeho
pripojeni kinternetu a pripadné vypadky b&hem jednotlivych lekci. JS ELITE
garantuje, Ze je provozovatelem vysokorychlostniho optického pfipojeni, a rovnéz ma
v zéloze mobilni telefony s 5G pfipojenim a neomezenymi daty, tudiz je schopna i
v pfipadé vypadku z jeji strany ihned pokracovat ve vyuce zapojenim jiného zafizeni.
e) JS ELITE poskytne studentovi véas veskeré ugebni materidly nutné k realizaci
kurzu. U&ebni materidly poskytne JS ELITE v pdf formatu a student je bude mit
k dispozici v e-learningové platformé, ke staZeni, do které mu JS ELITE zajisti
pFistup. JS ELITE doporuéuje studentovi si uebni materialy vytisknout, aby s nimi
mohl efektivné pracovat v prubéhu kazdé lekce.
f) JS ELITE vé&as vytvoFi udalost, resp. oznadi dany kurz v Google Kalendafi, kde
bude zarover vytvoren i odkaz, prostfednictvim kterého se student pfipoji do kurzu,
v dany den a ¢as. Pozvanku spolu s odkazem na videokonferenci student obdrzi na
svUj e-mail. Pro spravné a bezchybné fungovani bude zapotfebi, aby mé student
zalozeny ucet na Google; k tomuto miize vyuzit své pfihlaSovaci udaje, které pouziva
do Gmailu nebo Google Play ( pokud vlastni mobilni zafizeni s operaénim systémem
Android )-
g) Student je povinen si fadné veskeré programy a aplikace odzkouset jesté pred
zahajenim kurzu, aby se presvédcil o jejich spravném a bezchybném fungovani,
popt. si nechal vée potfebné od JS ELITE upfesnit a vysvétlit. Pokud takto student
neudini a nebude mu v8e nebo urgitd aplikace fadné fungovat, JS ELITE za to
nenese zadnou odpovédnost a vyhrazuje si pravo na vylouceni studenta z vyuky
v dany den s tim, Ze mu poskytne prehled aktualné probraného uciva v e-learningové
platformé.

6) Povinnosti JS ELITE a student po zahajeni kurzu
a) JS ELITE je garantem kvality jazykového a dal$iho vzdélavani. Do daného kurzu
bude vzdy pfifazen jeden lektor, ktery v ném bude vyu€ovat po celou dobu jeho
konani. JS ELITE si vyhrazuje pravo na zménu lektora v pfipadé jeho nemoci &i
jinych okolnosti, které by zabrariovaly bezchybnému pribéhu vyuky. Lektor je
kvalifikovany profesiondl, seznameny s ovladanim a fungovanim platformy,
prostfednictvim které probiha on-line kurz.
b) Lektor se do kurzu pfipoji vzdy na €as, minimalné v8ak 5 minut pfed stanovenym
CGasem pro zahdjeni kurzu. Vyukova lekce za¢ina vzdy v dany ¢as, pokud by doslo
k technickym problémtm, pokud to dovoli &asové kapacity JS ELITE, bude vyuka
posunuta o zmeskany &as, event. se JS ELITE dohodne se studenty na pfipadném
nahradnim terminu, kdy bude dana lekce radné oducena.
c) Student je povinen pfipojovat se do lekci vzdy ve stanoveny c&as stim, Ze
maximalné se mize pfipojit do 10 minut od ¢asu zahajeni. Pozdé&jsi pfipojeni nebude
umoznéno, aby se zabranilo vyruSovani prabéhu vyuky.
d) Pokud se student nebude moci dané lekce zU¢astnit nebo se v dany den do lekce
nepfipoji, bude mit k dispozici pfehled aktualné probrané latky vé. audio a video
nahravky a domaci pripravy v e-learningové platformé.
e) Po dobu trvani kurzu komunikuje lektor spolu se studenty prostfednictvim velmi
Casto pouzivané mobilni aplikace. Prostfednictvim této aplikace rovnéz probiha
odevzdavani vesSkeré domaci prace stim, Ze lektor vSe timto prostfednictvim
zkontroluje a vysvétli pripadné nejasnosti.
f) Posledni vyukova lekce vdaném semestru je vyhrazena na absolvovani
zavéreéného testu. V pfipadé jeho UspéSného absolvovani obdrzi student certifikat
spolu s vysvédéenim dokladajici dosazeni dané znalostni Urovné. Certifikat spolu
s vysvédéenim obdrzi student v pdf formatu na svdj e-mail. Hranice pro uspésné
absolvovani zavéreéného testu &ini 60%. Pokud se student posledni lekce
nezucastni, bude mu umoznén pfistup ktestu stim, Ze si jej student zkusi
vypracovat, avSak nebude mu hodnocen tak, jako kdyby se posledni lekce ucastnit
spolu s ostatnimi studenty. Student v tomto pfipadé nem(ze narokovat vystaveni
certifikdtu s vysvéd€enim, nebot jej bude vypracovavat samostatné.
g) Student je povinen si v pribéhu kazdé lekce zajistit klidné prosttedi, bez rusivych
elementl, které by naruSovaly prabé&h vyuky, tj. hluk v pozadi, zapnuté mobilni
telefony, kfik déti, vyruSovani ostatnimi osobami apod. V pfipadé poruseni lektor
studenta vyzve ke sjednani napravy; pokud se situace bude i nadale opakovat, je
lektor opravnén danému studentovi ztlumit mikrofon a necha jej lekci pouze sledovat,
bez moznosti aktivni G€asti. K tomuto kroku je lektor opravnén pfistoupit i v pfipadé,
Ze by student naru$oval vyuku v disledku zdravotnich obtizi, napf. déle trvajici kasel
apod.

h) Pokud student pouziva v pribéhu dané lekce kameru, je povinen se pfed
zahajenim dané lekce vhodné obléknout, v opaéném prfipadé je student povinen si
kameru vypnout a neobtéZovat svym nevhodnym obleéenim &i chovanim ostatni
studenty a lektora. Student je rovnéz povinen si zajistit soukromi, aby nebyl
vyruSovan pfipadnymi dal$imi osobami. Vyjimkou jsou pouze neodkladné zalezitosti.
Pokud by dochazelo k pravidelnému naruSovani vyuky ze strany tfetich osob, a
pokud student na vyzvu lektora nesjedna napravu, je lektor opravnén studentovi po
dobu konani dané lekce ztlumit mikrofon a vypnout kameru, a umozni mu pouze
sledovani, bez moznosti aktivni ucasti.

7) Zmeskané hodiny
a) Student bere na védomi, Ze JS ELITE nenese Zadnou odpovédnost za hodiny,
které student zmes$ka, tj. nepfipoji se vdany den a ¢&as do hodiny.
b) JS ELITE nenese odpovédnost za pripadné technické potize s pfipojenim
k internetu ze strany studenta. JS ELITE je vtomto pfipadé opravnéna studenta
v dany den z vyuky vyloucit, nebot jeho neustale odpojovani a opétovné pfipojovani
do hodiny vyrusuje vyuky kvili zvukovym efektdim, které nemuze JS ELITE vypnout.
c) Za zmeskané hodiny nenalezi studentovi ze strany JS ELITE Zadna kompenzace,
pouze studentovi umozni pfistup k probranému ucivu a domdci pfipravé na
nadchazejici lekci v e-learningové platformé.

8) Odpovédnost a zavazek studenta
a) Student bere na védomi, Ze neni opravnén si jednotlivé lekce nahravat. Takto
ucinit muZe pouze se souhlasem lektora a dalSich studentu, ktefi se spolu s nim
dané lekce ucastni. Bez védomi ostatnich ucastnikd ¢i bez jejich souhlasu, ktery by
byl jednoznaéné vysloven na zacatku dané lekce, je nahravani dané lekce ze
stranystudenta povazovano za poruseni zékona o ochrané osobnich Gdaji GDPR a
rovnéz o ochrané soukromi ostatnich student(l a lektora, za coz studentovi hrozi
pravni postih a trestni stihani.
b) Student dale bere na védomi, Ze pokud dojde k nahrani nékteré lekce daného
kurzu, je student opravnén pouzivat takto ziskany material vyhradné pro uUcely
vlastniho vzdélavani, pouze pro sebe samotného a neni opravnén bez pfedchoziho
souhlasu JS ELITE, lektora a ostatnich studenttl tento material poskytovat vefejné na
internetu, socidlnich sitich, platformach apod. nebo je poskytovat tfetim osobam na
datovych nosigich. V pfipadé zjisténi porugeni tohoto bodu JS ELITE okamzité
vylou¢i daného studenta z kurzu bez naroku na jakoukoli kompenzaci, a rovnéz je
opravnéna daného studenta sankcionovat za poruseni autorského prava ( JS ELITE
je duSevnim vlastnikem kazdé on-line porfadané lekce ), dale poruSeni zakona o
ochrané osobnich udaju ve smyslu GDPR a o ochrané soukromi, a to ¢astkou ve vysi
50 000 K¢ ( slovy: padesat tisic korun Eeskych ) za kazdy zjistény pfipad, pfi¢emz
neni doteno pravo JS ELITE poZadovat nahradu 8$kody pravni cestou.
c) Studentovi budou poskytnuty pfehledy probraného uciva za pfedpokladu, ze se
nebude moci zucastnit nékteré lekce. Tim se rozumi audio ¢&i pfipadné video
nahravky k jednotlivym cvi€enim v ucebnici & doplfikova cvieni, a soucasné
prezentace ¢i dokumenty zahrnujici vysvétleni dané latky. Student bere na védomi,
Je tyto veskeré materidly, které mu budou ze strany JS ELITE poskytnuty
k dostudovani latky a bezproblémovému pokracovani v kurzu, jsou duSevnim
majetkem JS ELITE a student je povinen je vyuZivat vyhradn& pro Ggely svého
vlastniho vzdélavani a bez predchoziho souhlasu neni opravnén je vefejné
poskytovat na internetu, socialnich sitich, platformach apod. V pfipadé poruseni
autorského prava ze strany studenta, je JS ELITE opravnéna takového studenta
vyloug€it z kurzu s okamzitou platnosti a bez naroku na jakoukoli kompenzaci s tim, ze
daného studenta bude JS ELITE sankcionovat ¢astkou ve vysi 50 000 K& ( slovy:
padesat tisic korun Geskych ) za kazdy takovy zjistény pfipad s tim, Ze neni dotéeno
pravo JS ELITE na vymahani nahrady &kody pravni cestou.
d) Student je povinen vySe uvedené body dodrzovat po celou dobu konani kurzu, a
rovnéz po jeho skonéeni, i kdyZ mu bude pfistup do e-learningové platformy
zablokovan, nebot je pravdépodobné, Ze si nékteré materidly pfedem stahl a ulozil
do svého pogitade, mobilnich zafizeni &i na datovy nosi¢. JS ELITE je opravnéna i po
skonéeni daného kurzu takového studenta sankcionovat dle bodu b) a c), a rovnéz
neni dotéeno jeji pravo na vymahani nahrady S8kody pravni cestou.
e) JS ELITE prohlasuje, Ze v prib&hu konani kazdé lekce nepotizuje bez védomi
véech studentd 24dné zaznamy a nic nenahrava. JS ELITE rovné? k realizaci vyuky
vyuziva vyhradné platformy, které poskytuji maximalni soukromi véem ucastnikim a
nejsou nikam ani nijak ukladany zaznamy z jednotlivych videokonferenci.
f) JS ELITE respektuje a disledn& dba na zachovani soukromi studentd. Vsichni
studenti jsou zarovern povinni respektovat soukromi ostatnich studentd i lektora.
V prubéhu vyuky nejsou studenti povinni mit zapnutou kameru, pro bezchybny
prabéh kurzu je rozhodujici kvalitni zvukovy pfenos. Pokud student uzna za vhodné,
mUze si kameru odpojit, je v8ak povinen respektovat soukromi ostatnich studentd,
ktefi kameru v pribéhu vyuky pouzivaji a zachovat mi¢enlivost o skute¢nostech,
které v pribéhu vyuky vidéli u ostatnich studentl prostfednictvim kamery, nebot
véichni studenti, ktefi se dané lekce Ggastni, se navzajem vidi. JS ELITE doporuéuje
studentovi, pokud bude vyuzivat kameru, aby tak &inil v prostfedi, ze kterého bude
moci zaujmout pozici, kterd mu umozni neprezentovat vybaveni prostfedi, ve kterém
se nachazi, zejména neupozorfiovat na cenné véci atd. Pokud se student tomuto
kroku nevyvaruje, a pokud by se jim prezentované prostfedi stalo pfedmétem
jakéhokoli protipravniho jednani, JS ELITE se vtomto pFipadé ziika jakékoli
odpovédnosti, Ze by se na tomto jednani v dusledku konani zivého kurzu jakkoli
podilela, byt i pouhym zprostfedkovanim videokonference prostfednictvim dané
aplikace Ci programu.

9) Odstoupeni od smlouvy ze strany JS ELITE
a) JS ELITE si vyhrazuje pravo odstoupit od smluvniho vztahu nebo zamitnout
prihlasku studentovi za predpokladu naplnéni kapacity daného kurzu. V tomto
pfipadé nabidne JS ELITE studentovi nahradni alternativy v pfipadé jejich aktualni
dostupnosti, event. individualni studium.
b) Ptednost maji vZdy platici studenti. Mista v kurzu rozdéli JS ELITE vzdy v poradi,
v jakém dojdou od studentl platby. Datem pfijeti platby se rozumi den, kdy byla
pfipsana platba na Gget JS ELITE, event. datum provedeni thrady v prostfednictvim
benefitniho programu dané spole¢nosti na jejich webovych strankach, popr.



datum dorugeni ti§ténych benefitnich poukazek na adresu provozovatele JS ELITE.
V ptipad& Ghrady kurzovného darkovym poukazem JS ELITE je rozhodujici, o jaky
typ poukazu se jedna — pokud je poukaz vystaven na konkrétni kurz, ma v ném
student automaticky zavazné rezervované misto. Jestlize je poukaz vystaven na
volny vybér kurzu nebo na urgitou finanéni ¢astku, student bere na védomi, Ze nema
rezervovano misto v Zadném kurzu a neni opravnén toto po JS ELITE nijak
narokovat. JS ELITE mu poskytne misto v kurzu pouze za pfedpokladu dostupnosti
kapacit, v opacném pfipadé je student povinen zvolit jinou alternativu z nabizenych.
c) JS ELITE si vyhrazuje pravo na odstoupeni od smlouvy a ukon&eni Géasti v kurzu
tomu studentovi, ktery svych chovanim zplsobuje bezproblémovy prabéh kurzu, aniz
by uposlechl pfedchozi vyzvy lektora ke sjednani napravy. Pokud bude student
vyzvan lektorem ke sjednani napravy ftfikrat v pribéhu jedné lekce a ze strany
studenta v napravé nedojde, napf. odstranéni hluku v pozadi apod,, lektor odpoji
studentovi mikrofon a kameru, a studentovi bude pouze umoznéno danou lekci
sledovat, bez moznosti aktivni UuCasti. Jestlize student nesjedna napravu a neustalé
vyruSovani se bude opakovat i na dalich, nadchazejicich lekcich, je JS ELITE
opravnéna ukoncit takovému studentovi Ugast v kurzu bez naroku na jakoukoli
kompenzaci.

d) JS ELITE je opravnéna odstoupit od smluvniho vztahu u takového studenta, ktery
se nepfipoji do tfi po sobé& jdoucich lekci, aniZ by se o tom pfedem lektora nebo JS
ELITE informoval. Takovému studentovi bude zruSen odkaz na pfipojeni do
videokonference a zaroven zablokovan pfistup do e-learningové platformy.
e) JS ELITE je opravnéna odmitnout pfihlasku toho studenta, ktery se jiz v minulosti
prihlasil do nékterého z kurzti poradanych JS ELITE, av8ak nedo$lo z jeho strany
k thradé kurzovného, aniz by to tom JS ELITE pfedem informoval, nereagoval na
vyzvy ze strany JS ELITE ohledn& své Gdasti vdaném  kurzu.
f) Postup pfi stiznosti na kurz ( reklamaci kurzu ) je stanoven reklamaénim radem,
ktery tvofi nedilnou soucéast téchto Podminek pro uUéast v on-line Zivych kurzech
realizovanych JS ELITE. JS ELITE jej studentovi zasle na vyzadani e-mailem.

10) Ostatni ujednani o pribéhu vyuky
a) Student neni opravnén pozadovat, v pfipadé ukonceni své Ucasti v kurzu, nahradu
v podobé prevedeni kurzovného nebo jeho &asti na individuaini vyuku nebo jiné
sluzby. Bude-li student trvat na ukongeni své Gg&asti v kurzu, bude mu ze strany JS
ELITE uctovan storno poplatek dle bodu 4).
b) JS ELITE si vyhrazuje pravo na zru$eni dané lekce, a to ze zavaznych
organiza¢nich dlvodi nebo zdravotnich duvodu lektora. Z duvodu zachovani
efektivnosti, JS ELITE preferuje vzdy zru$eni dané hodiny a indisponovaného lektora
nenahrazuje jinym. Zru$ena hodina bude fadné oducena v nahradnim terminu, ktery
stanovi JS ELITE po dohodé se studenty a lektorem. Pokud nebude mozné
realizovat danou hodinu prezenéni formou ( v pfipadé stavebnich praci ¢&i Uprav
v objektech, kde se nachazi pobotka JS ELITE, a tyto provadéné prace by
znemoznily bezproblémovy prib&h vyuky ), si JS ELITE vyhrazuje pravo realizovat
danou hodinu on-line formou. Studenti jsou povinni se tomuto kroku pfizpUsobit a za
jejich pripadnou netiéast na dané hodiné neposkytuje JS ELITE Zadnou kompenzaci,
max. jim poskytne pfehled probraného uciva a domaci pfipravy na dal$i hodinu.
Studenti v tomto pfipadé berou na védomi, Ze JS ELITE neni vlastnikem prostor, kde
realizuje prezencni vyuku, je pouze najemcem, a tim padem nema moznost tuto
skuteénost nijak ovlivnit, je nucena se pfizpGisobit. O tomto pfipadném kroku bude JS
ELITE neprodlené dotené studenty informovat a poskytne jim instrukce k realizaci
on-line vyuky. V takovémto pipadé bude JS ELITE realizovat on-line vyuku po dobu
nezbytné nutnou a jakmile to bude mozné, studenti se opét vrati k prezencni vyuce.
c) Postup pfi stiznosti na kurz ( reklamace ) je stanoven reklamaénim fadem, ktery
tvofi  nedilnou sougast t&chto smluvnich podminek a JS ELITE jej poskytne
studentovi na vyzadani.

11) Zména podminek ucasti v prezenénich jazykovych kurzech
Zmény téchto podminek pro U€ast v prezenénich jazykovych kurzech mohou byt
provedeny pouze v pisemné podobé, a to se souhlasem vSech smluvnich stran.

12) Ochrana osobnich a udajt a zpracovani osobnich tudajt po dobu
ucasti studenta v kurzu, po jeho pfipadném odstoupeni z kurzu a po
ukonéeni daného kurzu
Veskeré informace tykajici se zpracovani osobnich Udaju U€astniki kurzli jsou
uvedeny na webu JS ELITE: https://www.jazykovka-elite.cz/gdpr/.

13) Zavérecéna ustanoveni
a) Odeslanim své pfihlasky do vybraného prezencniho jazykového kurzu student
prohlasuje, Zze témto Podminkam ucasti v prezenénich jazykovych kurzech rozumi a
pfijima je v plném rozsahu.
b) Student prohlasuje, Ze se do vybraného prezenéniho jazykového kurzu pfihlasil
zcela dobrovolng, bez jakéhokoli natlaku ze strany JS ELITE & treti osoby.
c) Tyto Podminky pro Ucast v prezencnich jazykovych kurzech vstupuji v platnost a
uéinnost dnem 28. 8. 2023.



