Smluvni podminky pro on-line kurzy

1) Provozovatel jazykoveé Skoly ELITE
Provozovatelem jazykové $koly ELITE je Ing. Zita Hlavackova, se sidlem
v Bene$ové, Hraského 2128, ICO: 08217378, ktera poskytuje sluzby v oblasti
jazykového a dalSiho vzdélavani ( dale jen jako ,JS ELITE ).

2) Vznik smluvniho vztahu
a) Smluvni vztah mezi JS ELITE a zajemcem o on-line kurz ( dale jen ,student! )
vznika na zakladé objednavky vyplnéné na webovych strankach JS ELITE. Déle je
mozné si kurz objednat e-mailem nebo jinou pisemnou alternativou, napf. pomoci
mobilnich aplikaci nebo telefonicky. Do on-line kurzu je také mozné se prihlasit
formou osobni navstévy na nékteré z pobocek JS ELITE. V tomto pFipadé zasle JS
ELITE studentovi informaéni e-mail, spolu se shrnutim jeho objednavky, pokud
student nebude svou objednavku zasilat pfes webové stranky JS ELITE.

3) Uhrada on-line kurzu
Student si spolu s objednavkou zvoli i zpdsob uhrady kurzovného. On-line kurz je
mozné uhradit nasledujicimi zpusoby:
- platebni kartou on-line, prostfednictvim platebni brany GP Webpay

- prevodem na ucet, na zakladé faktury
- benefitnimi programy Benefit Plus, Gallery Beta,Benefity a.s., kafeteria ,Moje
benefity* nebo E-ticket

- tidténé benefitni poukazky od Edenred, Sodexo nebo Unisek pfijme JS ELITE
pouze za predpokladu, Ze student bude schopen je osobné dorugit na poboéku JS
ELITE do BeneSova &i Vlasimi. Za pfedpokladu, Ze student Zije daleko od nékteré
z pobogek JS ELITE, neni Ghrada ti§ténymi benefitnimi poukazkami mozna
a student je povinen zvolit jinou formu uGhrady, zvySe uvedenych variant.

4) Pribéh on-line kurzu a podpora lektora
a) Studentovi bude poskytnut pfistup do on-line kurzu po uhrazeni jeho objednavky.
b) Studentovi pfijde e-mailem odkaz spolu s instrukcemi, jak se do kurzu pfipojit.
Pokud si student nebude s négim védét rady, ve vlastnim zajmu se obrati na JS
ELITE, ktera mu poskytne maximalni soucinnost.
c) JS ELITE rovnéZ poskytne studentovi ugebni materidly zdarma, a to v PDF
formatu, s nimiz bude student po celou dobu trvani kurzu pracovat. V on-line kurzu
bude mit uvedené ukoly k jednotlivym cvi¢enim, v€. audio a video nahravek. Do
kurzu bude studentovi pfidélen vzdy jeden lektor, ktery se mu bude po celou dobu
studia vénovat. Student si muZze sam zvolit formu, jakou bude jednotlivé Ukoly
zpracovavat — mlze pracovat pfimo v platformé nebo zpracovavat cvieni pfimo
v ucebnici a odevzdat je ke kontrole oskenované nebo prefocené mobilnim
telefonem a odeslané e-mailem nebo prostfednictvim dané mobilni aplikace, napf.
Whatsapp, Viber atd. Prfipadné nejasnosti budou studentovi vysvétleny
prostfednictvim e-mailu nebo pomoci video hovoru, event po telefonu. Nejc¢astéji
v8ak formou e-mailu.
d) Pokud si student zakoupil kurz varianty BASIC, ma k dispozici neomezenou
podporu lektora prostfednictvim e-mailu. Kazdy dotaz se bude lektor snazit vyfidit co
nejdfive, max. vS8ak do 24 hodin. Jestlize student bude kontaktovat lektora o
vikendech nebo svatcich, lektor studentovi odpovi vzdy nasledujici pracovni den.
Student a lektor spolu budou komunikovat vyhradné e-mailem a student neni
opravnén vyzadovat jinou formu komunikace. Pokud student preferuje telefonickou
komunikaci nebo konzultaci, je povinen si dokoupit dodate¢né konzultace v délce 30
nebo 60 minut, a to prostfednictvim elektronického obchodu na webu JS ELITE.
Danou konzultaci pak muze student absolvovat pres telefon, hovor pfes Whatsapp
nebo Skype. Kazdou takovou lekci student absolvuje vterminu, na kterém se
predem s lektorem dohodne. Na kazdé konzultaci se student bude domlouvat
s lektorem vzdy pisemnou formou, a to max. 24 hodin pfedem. Pokud student bude
kontaktovat lektora bez pfedem sjednaného terminu, neni lektor ani JS ELITE
povinen  studentovi  zajistit konzultaci a Ffadné se mu  vénovat.
e) Pokud si student zakoupil kurz varianty LARGE, zahrnuje kurz nejenom
neomezenou podporu lektora, ale rovnéz predem stanoveny pocet Skype lekci.
Student bude postupovat podle vySe uvedeného bodu d). Jestlize student
predplaceny pocet Skype lekci vyCerpa, mize si dokoupit dal$i, to v délce 30 nebo
60 minut, v elektronickém obchodé na webu JS ELITE. Takovéto lekce neni nutné
absolvovat pouze prostfednictvim Skype, ale rovnéz klasicky po telefonu nebo pres
video hovor v aplikaci Whatsapp.
f) Pokud neni u kurzu uvedena platnost, ma dany kurz platnost Casové
neomezenou. Jestlize je u daného kurzu uvedena doba platnosti, student ve
vlastnim zajmu dokonéi takovy kurz pred uplynutim doby platnosti. Pokud se tak
nestane, uhrazené kurzovné automaticky propada bez naroku na jakoukoli
kompenzaci.

g) On-line kurzy jsou alternativou ke klasickym dochazkovym kurzdm, ale mohou
dokonale suplovat i individualni vyuku. Z tohoto dtvodu je kazdy takovy kurz zcela
pfizplisoben tempu studia kazdého studenta a lektor zadava dal$i ukoly a pfidava
ucivo podle toho, jak dany student pracuje a plni zadané ukoly. Student ma moznost
komunikace s lektorem a pokladat mu dotazy prostfednictvim chatu, ktery je
soucasti e-learningové platformy. Lektor bude reagovat v co mozna nejkrat$i dobé.

h) Student bere na védomi, Zze veskeré materialy, které mu budou v rdmci on-line
kurzu poskytnuty ze strany JS ELITE, jsou dusevnim majetkem JS ELITE a
studentovi jsou pouze propljéeny za Uc€elem UspéSného absolvovani studia,
nestavaji se jeho majetkem. Jsou i nadéale vyhradnim dugevnim majetkem JS ELITE
a student je opravnén je pouzivat pouze pro svou osobni potfebu, nikoli je
poskytovat dal$im osobam, institucim nebo je umistovat na rGzné internetové
portaly jakéhokoli druhu & zaméFeni, a to bez pfedchoziho pisemného souhlasu JS
ELITE. Za pfedpokladu, Ze by doSlo ze strany studenta k poruSeni tohoto bodu, je
JS ELITE opravnéna pozadovat nahradu $kody, a to minimalné ve vysi 50 000 K&
( slovy: padesat tisic korun ) za kazdy takovy zjistény pfipad, pficemz neni dotéeno
pravo JS ELITE pozadovat $kodu vy$si, pokud do$lo k obzvlasté zavaznému
porudeni tohoto bodu, nap¥. pokud student materialy poskytnuté ze strany JS ELITE
umisti na webové stranky s nevhodnym, pohorSujicim, sexualnim, nasilnym nebo
rasové nenavistnym obsahem apod.

5) Zména smluvnich podminek
Zmény téchto smluvnich podminek pro on-line kurzy realizovanymi JS ELITE
mohou byt provedeny pouze v pisemné podobé, a to se souhlasem vSech zucastnénych
stran.

6) Odstoupeni od smluvniho vztahu a storno podminky
a) JS ELITE si vyhrazuje pravo na odstoupeni od smluvniho vztahu v nasledujicich
pripadech:

- pokud student porusi pravidla stanovena v odstavci 4, bod h),
- pokud student aktivné nespolupracuje se svym lektorem, nereaguje na jeho zpravy
Ci opakované nepfijima telefonické hovory,
- neustale a opakované se dozZaduje komunikace s lektorem mimo vyhrazenou
pracovni dobu nebo mimo plvodné sjednané terminy telefonickych hovor(,
- pokud nebude probihat vzajemna komunikace mezi studentem, lektorem a JS
ELITE na sludné a profesionalni urovni, tj. pokud student opakované napada nebo
jedna nevhodnym az obtézujicim zpusobem.
Pokud dojde k ukonéeni smluvniho vztahu a studentovy ucasti v on-line kurzu
v dusledku nékterého z vySe uvedenych bodu, nebude studentovi poskytnuta Zadna
kompenzace ve finanéni ani jiné podobé.
b) Pokud se student rozhodne svou ucast v on-line kurzu ukongcit sam, ze své vlastni
vile, ¢ini vySe storno poplatku 100% ze zaplacené ceny kurzovného, bez naroku na

jakoukoli kompenzaci ve finanéni Ci jiné podobé.
7) Ochrana osobnich uadaja a svoleni k zasilani
reklamnich sdéleni

a) Ochrana osobnich udaji zakonného zastupce a studenta, ktery je fyzickou osobou, je
upravena  zakonem ¢.  101/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich  predpisu.
b) Student timto souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji provozovatelem JS
ELITE, tj. svého jména a pfijmeni, adresy, telefonniho Cisla, e-mailu, popf. data narozeni
u vybranych kurz ). Dale jen jako ,osobni udaje”.
c) Student souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udaju za ucelem plnéni zavazk(
provozovatele JS ELITE, pro ugely zasilani obchodnich sdéleni, a pro jiné marketingové
ucely. Osobni udaje mohou byt zpracovany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany  elektronickou nebo pisemnou formou, automatizované nebo
neautomatizované.
d) Provozovatel JS ELITE se zavazuje uchovavat osobni Udaje studenta v tajnosti, a
zaroven prohladuje, Ze je bez pfedchoziho pisemného souhlasu studenta nebude
poskytovat tretim osobam.
e) Student je povinen pfi své pfihlaSce do vybraného kurzu uvést pravdivé osobni Udaje, a
pfipadnou zménu svych osobnich Gdaji JS ELITE bez zbyte&ného odkladu nahlasit.
Student je také povinen pfed odeslanim pfihlasky provést kontrolu jim zadanych osobnich
udaju; pokud odesle pfihlasku s chybnymi udaji, ve vlastnim zdjmu a co nejdfive kontaktuje
JS ELITE za ugelem provedeni opravy. Pokud student véas nenahlasi JS ELITE zménu
svych osobnich Udaji nebo chybu pfi zadavani osobnich udajt do prihlagky, JS ELITE se
zfikd odpovédnosti za zplsobené Skody, které zakonnému zastupci vznikly v disledku
jeho opomenuti. V tomto pfipadé neni student opravnén po JS ELITE pozadovat jakoukoli
kompenzaci ve finan¢ni, ani jiné podobé.
f) Student prohladuje, Ze jim poskytnuté osobni Udaje jsou pravdivé, a ze je JS ELITE
poskytl dobrovolné. Student také prohlasuje, Ze byl seznamen s tim, Ze mUze kdykoli svij
souhlas se zpracovanim osobnich U(daju odvolat, a to pisemnou formou.
g) Pokud se student domniva, Ze s jeho osobnimi Udaji je nakladano v rozporu se zakonem
€. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu, zejména, jsou-li jeho osobni udaje nepfesné
s ohledem na jejich zpracovani, ma pravo:
- na podani vysvétleni ze strany JS ELITE;
- pozédat, aby provozovatel JS ELITE neprodlené odstranil takovou skute¢nost: Zejména
se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajl.
Bude-li zadost student shledana opravnénou, je provozovatel JS ELITE povinen
neprodlené odstranit nastalou skuteénost. Nevyhovi-li provozovatel JS ELITE zadosti
studenta, je zakonny zéstupce opravnén obratit se na Ufad pro ochranu osobnich dajd.
Timto ustanovenim neni dotéeno pravo studenta obratit se na Urad pro ochranu osobnich
udaji pfimo.
h) Pozada-li student o informaci tykajici se zpracovani jeho osobnich udaja, je
provozovatel JS ELITE povinen jeho zadosti vyhovét, a tuto informaci mu bez zbyte&ného
odkladu predat v pisemné podobé&. Provozovatel JS ELITE je opravnén pozadovat po
studentovii pfiméfenou uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
i) Tyto Podminky Gcasti v kurzech pro déti pofadanych Jazykovou $kolou ELITE vstupuji v
platnost a u¢innost dnem 1. 4. 2020.






